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поло}ItЕниЕ оБ инФ()рмАцлlонноЙ политикЕ
КГП на ПХВ <ГорOдская поликлинlIка ЛЪ19> УоЗ г.Алматы

1. оБщиЕ положвния
1. Информационная политика КГП на ПХВ кГородскаrl IIоликлиника Nsl9) УоЗ

г.Алматы (да"гrее Поликлиника) разработана в соответствии с действующим
законодательством Республики Казахстан (да;rее - Законодательство) и Уставом itгп nu
ПХВ кГородскаJI поликлиника Ns19) УоЗ г.Алматы (далее - Поликлиника).2, Информационная политика определяет основные принципы раскрытияинформации о деятельности Поликлиники, государственным органам Республики
казахстан, заинтересованным в деятельностлr Поликлиники лицам, инвесторам и иным
лицаМ (далее * совмесТно-именуемt,Iе кПоЛучатели информации)).

з. I-{елью раскрытия информации о деят9льности Поликлиники является
предоставление сведений Получателям инфrэрмачии, необходимых для принятия ими
взвешенных решений и (или) совершеl]ия действий, а также формирование
благоприятного имиджа Поликлиники путем tIовышения его информационной открытости
и прозрачнос,ги.

информачионная политика должна способсr.вовать созданию благоприятного
имиджа Поликлиники, увеличению стоимости его актиI}ов и привлечению инвестиций.

4. основными принципами Информачионной политики Поликлиники явJUIются:, регулярность, своевременность и оперативность предоставления информации;
' объективность, полнота, точность, достоверность и непротиворечивость

предоставляемой информации;
, равенство прав Получателей инrформачии на получение информации с

учетоМ норМ и требований, устаI{овленных Законодательством. Уставом и
внутренними документами Поликлиlгтики;

. соблюдение разумного баланса междУ открьIтостьЮ Поликлиники и
соблюдением его интересов.

5. Поликлиника не уклоняется от раскрытия негативной информачии
такая информация является существенной для Получателей информiцй",

6, Порядок раскрытия информации опреде.цяется в отдельном
документе Поликлиники, регламенТируюIцим вопросы раскрытия
Получателям информации.

7. Термины, применяемые, но не определенные в Информационной политике
используются В том смысле, в котором они используются В Законодательстве, Уставе
Поликлиники и правилах делового оборота.

2. мЕхАнизм рЕАли:3Ации политики

8, Щля реализации Информационной политики Поликлиника:
1) ведет учет информации (сведен_ий), раскрьIтие которой обязательно в

соответствиИ с требованиями Законодательства, Устава и внутренних документов
Поrrиклиники;

о себе, если

внутреннем
информачии

Поликлиникой
и открытости

информации,

2) определrIет перечень информации (сведений), раскрываемой
дополнительно в целях повышения информационной прозрачности
Поликлиники;

з) устанавливает порядок раскрытия информачии Получателям
раскрываемой Поликлини кой в обязате.llьном порядке и,цобровольно;

4) опрелеляет перечень сведений, составляющих служебную, коммерческую и
инуIо охраняемую законом тайну Поликлиники, разглашение (передача, утечка) которых
может нанест,и ущерб интересам Поликлини]ки, И устанавливает необходимые меры,
соблюдение которых способствует обеспеченик) сохранности коммерческой тайны;

5) устанавливает систему контроля над распространением и использованием



информации об Поликлинике посредством:
- определения способов, форм и порядка распространения информачии;
- определения лиц, ответственных за подготовку и распространение информации,

подлея(аIцей раскрытию ;

6) ОПРеДеЛЯеТ КОМПеТенцию и ответственность органов, должностньIх лиц и
работников Поликлиники за обеспечоние надлежttщего раскрытия информачии об
Поликлинике и сохранность конфиденциальнсrй информачии.

3. КОМПЕТВНЦИЯ ОТДВ"ГIЕНИЙ И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
ПОЛИКJIИНИКИ

9. АдмиНистрация поликлиники совместно с главным врачом разрабатывает,
периодически пересматривает и постоянно совершенствует Информационную политику.

10. ответственность за полноту и достоверFIость раскрываемой информачии об
Поликлинике несут отделения ПоликлиникрI в рамках своей компетенции.

ll. Администрация несет ответственность за организацию и своевременность
llредставЛения информации и отчетности об Поликлинике Получателям информации.

12. Раскрытие информации долхtностными лицами и работниками Поликлиники
осуществляется в соответствии с Законодательством, Уставом, Информаuионной политикой
и другими внутренними документами.

4. ФОРМЫ И СПОСОБЪП РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ

13. При распространении информации Поликлиника использует следующие
коммуникативные Средства (формы), включая, но но ограничиваясь:

Письменный документ, подготовленный По.пучателям информации, вкJIючая, но
не ограничиваясь, ответы на запросы, публикаuии (сообщения) в средствах массовой
информашии. брошюры, отчеты о деятельности Поликлиники, материалы для работников
Поликлиники;

Устное сообщенИе, включая, но не о]граничиваясь, интервью, пресс-конференции,
выступления на совещаниях и публичных мероприятиях внутри и за пределами
Поликлиники;

Аулиовизуальная запись, включilя, но не ограничиваясь видеоролики,
корпоратИвные виДеофильмЫ, выступлениЯ или иIIтервью в радио- и телепередачах,
слайдЫ и иные средства визуального представлеIlия, используемые на совещаниях,
публичных и иных мероприятиях (конференциях) внутри и за пределами Поликлиники;

материалы, направляемые (передаваемые) на электронных носителях,
ВКЛЮчая, но не ограничиваясь, на дискетах, CD-ROM дисках, устройстве USB, по
электронной почте.

14. Раскрытие информации осуществJtяется Поликлиникам путем распространения
иrrформаuии следующими способами :

1) Прелоставление доступа к информzrции (документам) Получателям информации
в порядке, предусмотренном законодательством, Уставом и внутренними документами
Поликлиники;

2) размещение в средствах массовой информации;
3) размещение в сети Интернет на веСi-сайте ГIоликлиники по адресу: www.gp19.kz

(лалее - веб-сайт Поликлиники);
4) проведение встреч с Получателями информации;
5) и}IыМи способами, предусмотренными законодательством, Уставом и

внутренними документами Поликлиники.



5. порядок рАсI(рытия инФормАции

l5. Информация, распространяемая с) деятельности
на три группы:

поликлиники, подразделяется

Сведения, подлежаЩие раскрытию Уrrравлению здравоохранения города Длматы;
сведения, подлежащие представленлtю в обязательном и строго установленномпорядке упоJIномоченным государственным органам:
сведения, раскрываемые Заинтересованным и иным лицам.

5,1, Раскрытие информации Управ.пению зlIравоохранения города Алматы
lб, Для защиты прав и интересов По,пиклини-кЬ обеспечивает доступ Управлению

здравоохранения города Алматы к информацLIи об Поликлинике в порядке,
предусмотренном Законодательством, Уставом, настоящей Информачионной политикой
и иными внутренними документами Поликллtники.

|7, Подготовка информации и доI(ументов
секретарем Поликлиники.

18, Секретарь ведет ytteT обрlащений и обеспечивает
предоставление Управлению здравоохранения города длматы,

l9. Предоставляется и не ограничиваетOя:
1) любая информация, в том числе, затрагивающая интересы организации;
2) материалы по годовому отчету, выносимым на рассмотрение в организации;3) результатЫ проведенных проверок финансово-хозяйственной деятельпости

Поликлиники;
4) иная информация в соответствии rэ Уставом, Законодательством, приказ ами и

решениями Руководителя организации.
5.2. Раскрытие информации государственным органам Республики Казахстан
20. Поликлиника раскрывает государственным органам Республики Казахстан

информацию в порядке, установленном законодательст.вом.
2I. Поликлиника в обязательном по,рядке осуществляет раскрытие информаuии

следующим государственным органам, но не ограничиваJIсь:
уполномоченному государственному органу в сфере регулирования здравоохранения;
уполномоЧенномУ государственному органу по вопросам налогообложения;
уполномоченному государственному органу по статистике.
22. В соответствии с требованиями )/полномоченного государственного органа в

сфере регулирования здравоохранения, ПоликлиЕика раскрывает в порядке, установленном
законодательством, информацию следующего ](арактера:

1) сведения о количестве пациентов;
2) сведения о предоставляемых медициЕlских услугах;
3) отче,г об итогах медицинской и иной rIеятельности.
2з. В соответствии с запросами государ()твенных органов в случаях, предусмотренных

законодательством, Поликлиника предоставJIяеТ им соответстВУющую информаuию в
пределах своей компетенции.

в случае если законодательством на Поликлинику не возложена обязанность по
предоставЛенрIЮ такой информации, и еСЛИ ПР,ЭДмет запроса выходит за рамки компетенции
соответстВуюIциХ государстВенных органов' решение о целесообразности предоставления
запрашиваемой информации в каждом конк:ретном случае принимается Поликлиникой
самостоятельно.

КонфидеНциальнаЯ информаЦия предоставляется государственным органам с учетом
требований законодательства и внутреннLж документов Поликлиники. При этом
поликлиника вправе требовать от государственных органов, которым предоставляется
информачия, соблюдения обязанностей по oxpаlнe ее конфидarrц"-"rоar".

24. Перечень раскрываемой государственным органам информации может меняться в
зависимости от изменения действующего Заковtодательства.

осуществляется администрацией и

своевременное



25. !оступ к документам, материалам и
обязательнопt порядке, осуществляется путем
отделениях Поликлиники.

5.3. Раскрытие информации Заинтер€соввнным и
26. Поликлиника обеспечивает Заин,гересоваI{ным

затрагивающей права и интересы Заинтересованных лиц,
основе в соответствии с Законодательством. Уст.авом
Поликлиники.

информации, подлежащим раскрытию в
помещения их копий в установленных

иным лицам
лицам доступ к информации,

на своевременной и регулярной
и внутренними документами

2]. В случае реорганизации (слияния, присс)единения, разделения, выделения ипреобразования) Поликлиника направляет ftисьменные уведомления о реорганизации и
размещает соответствУЮЩие объявления в средствах массовой информаuии.

28, В целях информирования Поликлиникtt в течение срока, определенного
законодательством, после принятия решения о заклюl-{ении Поликлиникой крупной сделки
опубликовывает в средствах массовой информации на государственном и Других языках
сообщение о сделке.

29, РаботникИ ПоликлиНики имеют право на получение полной и достоверной
информации о состоянии условий трула и охраны тру,ца. Данная информачия, а также инаJIинформация' имеIощая отношение к вып,олнениЮ работнико, 

^ .iо фУнкциональныхобязанностей, доводится до сведения работника посJIе подписания трудового договора в
порядке, определенном внутренними документами Поликлиники.

30, По запросам иных организаций, не являющихся государственными органами,
Поликлиника мо}кеТ предоставлятЬ инфс,рмацию только с учетом ограничений,
установленных Законодательством и внутренн,ими документами Поликлиники.3l. Порядок раскрытия информации при взаимоотношениях Поликлиники с
аудиторской организацией, консалтинговыми компаниями (консультантами), рейтинговымиагентстваМи, определяется ЗаконодательствоN,I, внутренними документами Пъликлиники и
договорами, заключенными с указанными организациями.

б. рАскрытиЕ пуБличноЙ инФормАции о дЕятЕлъности
ПОЛИКJIИНИКII

з2. Надлежащая практика корпоративного у,правления содействует укреплению
репутациИ Поликлиники. Положительная репутация и имидж Поликлиники являются
неотъемлемой частью ее активов.

з3. Поликлиника стремится к повышению уровня информированности как внутри
Республики Казахстан, так и за ее ПР€[rзлпцц, 11 своей деятельности. Это может
способствовать формированию положитеЛЬ]:IоГо мнения (благоприятного имиджа) о
поликлинике и укреплению доверия со стороны инвесторов.

з4. Поликлиника использует следуIlэщие кilналы распространения публичной
информации:

1) публикации, интервью, ВЫСТУПЛе]:Iия в с]]едствах
конференциях;

массовой информации, на

2) публичный годовой отчет, годовая финансовая отчетность, брошюры, информация
о крупных сделках;

3) поллеряtание веб-сайта Поликлиники.
з5, Поликлиника еяtегодно утверждает План развития, в соответствии с которым

осуществляются публикация в средствах массовой иrrформации статей, интервью, пресс-
релизов, годовой финансовой отчетности, другой необходимой информации, а также
выступления на радио и телепрограммах.

36. ПолиКлиника также размещаеТ пресс-релизы - короткие специальные сообщения
для средств массовой информации, содер}ка]цие информацию для публикации. Главная



задача пресс-релиза - сообщить новость таким образом, чтобы она:
была опубликована полностью или час:гично в средствах массовой информации;
заинтересовала общество и инвесторов.
Пресс-релиз одновременно размещается на веб-оайте Поликлиники и в сети Интернет.
з7. Работники Поликлиники в порядке, предусмотренном внутренними документами

Поликлиники, могут выступать на конференL(иях, проводимых на территории Казахстана и
за его пределами.

з8. Поликлиника ежегодно выпускает публичный годовой отчет о своей
деятельности.

39. Публичный годовой отчет Полик:линики выпускается на государственном и
русском языках в форме письменного документа.

ЩОПОЛНИТеЛЬНО ВеРСия пУб.lrичного годового отчета размещается на веб-сайте
Поликлиники.

40. Вьшуск и размещение публичног0 годового отчета на веб-сайте Поликлиники
осуществляются в течение не менее 30 (триrдцать) календарных дней после направления
управлению здравоохранения города Уrлм&ты годового отчета о деятельности
поликлиники. Крайний срок выпуска и размещения публичного годового отчета
определяется руководством.

41. Годовая финансовая
информации и распространяемых на
тридцати каJIендарных дней после ее
Алматы.

42. Поликлиника также вправе выпускагь брошюры о своей деятельности.
43. Сообщение о заключении Поликлиникой крупной сделки публикуется на

государственном и Других языках в средствах:иассовой информаuии.
44. Поликлиника на постоянной основе поддерживает веб-сайт по адресу:

www.gp19.kz.
45. Информация и материалы размещаются на государственном и русском языках

одновременно.
49. Поликлиника в установленном порядке закрепляет ответственность структурных

подразделений Поликлиники за своевременное, полное и качественное обновление его веб-
сайта.

50. В дополнение к информации, раскрываемой Поликлиникам публично в
соответствии с требованиями законодательства, на веб-сайте Поликлиники ра:}мещается
следующая информация и документы:

1) О нас;
2) Пациенту;
З) Блог Щиректора;
4) Государственные услуги ;

5) Госуларственные символы;
б) Отзывы;
7) Контакты
5l. Сообщения о существенных корпоративных событиях Поликлиники

представляют большую значимость для УправлениЮ ЗДравоохранения города Длматы,
Заинтересованных и иных лиц.

В этих целях Поликлиника принимает N{еры по размещению указанной информачии в
оперативном порядке на своем веб-сайте.

52, Сообщениями о существенных событиях Поликлиники являются:
1) сведения о реорганизации Поликлиники;
2) сведения о внесении изменений в Ус.гав Поликлиники;
3) сведения о государственной регистрации лицензий и приложений к ним;
4) сведения о смене должностных лиц Поликлиники;
5) сведения о смене аудиторской организации Псlликлиники;

отчетпtость публикуется в средствах массовой
всей тrэрритории Республики Казахстан не позднее
утверrl,iдения Управлению здравоохранения города



6) иная информация в соотВетствии с в_нутренними документами Поликлиники.
54. Раскрытие информачии в форме сообщения о существенном событии

осуществляется на основании резолюции руководителя организации или иного
уполномоченного лица Поликлиники путем опубликования сообщения 0 существенном
событии на веб-сайте Поликлиники в течение 5 рабочих дней с момента наступления
существенного события.

55. Сообщение о существенном событии подплIсывается руководителем
или иным уполномоченным лицом Поликлинрtки.

56. Текст сообщения о существенном rэобытии должен быть доступен на веб-сайте в
сети Интернет в течение не менее б шtесяцев с даты опубликования в a.r"}"rapnar.

57, На каЖдое сущеСтвенное событие составляется отдельное сообщение.

7. рАскРытиЕ инФормАцI{и орг,А,нАми, должностнымилицАми и рАБотниlкАми ttоликлиники
58. Компетенция и ответс'венность органов, должностных лиц и

поликлиники по раскрытию информации определена в Законодательстве и
документах Поликлиники.

59. РуковОдителЬ Поликлиники имеет ]IpaBo официально комментировать решения, а
такх(е излагать точку зрения, с учетом соблюдений требований по обеспечению сохранности
государственной тайны, слухtебной, коммерческой и;lи иной охраняемой законом тайны
Поликлиники.

60. Пресс-секретарь осуществляет контроль за своевременным раскрытиемПоликлиникой информации в порядке, уOтановленным законодательством, Уставом,
информационной политикой и Другими документами Поликлиники.

бl, ПОДГОТОВЛеННЫе ПУбЛикации/тексr:ы выступлений работников Поликлиники в
обязательном порядке согласовываIотся с руководителем Поликлиники.

Пресо-секретарь и руководитель Сл,ужбы вI{утреннего аудита до направления
материаJIов на публикацию или выступления на радис)- телепередачах дол}кны представить
руководителк), курирующему воIrросы и,нформационного освещения деятельности
поликлиники, текст публикуемых материалов или выс'упления.

62. Пресс_релиз передается средствам массовой информации и размещается на веб-сайте Поликлиники только после е|го сог,тасования, курирующим вопросы
информационного освещения деятельности ПоликлинI.Iки, в компетенцию которого входит
предмет новостного сообщения.

бз. Щолжностные лица и работники По;rиклиники должны раскрывать информацию о
ДеЯТеJIЬНОСТИ ПОЛИКЛИНИКИ В ПоЛном соответсl]вии с Иrrформационнойrполитикой,

8. прочиll положЕния
64. В случае необходимости раскрытия Поликлиникой информации, KoTopzuI

предварительно должна быть получена от Других лиц, Поликлиника принимает все меры к
своевременному получению и постоянному обновлению такой информачии.

65. Поликлиника осуществляет защиту информации, носящую секретный иlили
конфиденциальный характер, в порядке, Предусмотренном законодательством и
внутренЕими документами Поликлиники.

б6. В случае нарушения в процессе раск:рытия информаuии законодательства, Устава,
информаuионной политики И внутренних документов Поликлиники, приведших к
причинению ущерба Поликлиники виновные л]]ца могут быть привлечены к ответственности
в порядке, установленном законодательством.

67, В случае изменения законодателtьства, Устава, Информационной политики
лействуют в части, не противоречащей законодательству и указанным документам
Поликлиники.

организации

работников
внутренних


